
1. Disimpan dalam bentuk sojtccpy dan 
hard copy 

LApabila SOP ini tidak dijalankan 
sebagaimana mcstinya akan berakibat 
pada tertundanya pemberian infor.masi 
dan dokumentasi publik, 

2.Pelaksana bertanggung jawab atas 
pelaksanaan aktivitas yang telah 
dilakukan dan ditetapkan: 

3. Sega.la bentuk penyimpangan atas 
mutu baku terkait perlengkapan, waktu 
maupun output clikategorikan sebagai 
bcntu.k kegagalan yang narus 
di ertan n lawabkan oleh elaksana, 

PENCATATAN DAN PENDATAA.N PERINGATAN 

1. lembamn Kcrja dan Rencana Kerja 
2. Term of Reference (Referensi lsdlah] 
3. Alat Tulis Kantor 
4. Komputer dan Jruingan Internet 

1. PENYUSUNAN DAFTAR JNFORMASI 
DAN DOKUMENTASI PUBLJK 

2. UJl KONSEKUENSI INFORMASI 
PUB WK 
3. PENANOA.NAN KEBERATAN 

fNFORMASI PUBLIK 

PERJ\LA'l'AN/PERLENGK/\PAN h"E'l'El'!KA!TAN 

I. Mengetahu i Tugas, Fungsi, Si stem dan 
Prosedur Pemerintahan; 

2. Memilild kemarnpuan Administrasi 
kearsipan. 

1. UU 14 TAHUN 2008 teruang 
Keterbukaan lnformasi Pu bilk 
2. UU 25 TAHUN 2009 tentang Pelayanan 
Pu bilk 
3. UU 23 TAHUN 2013 teruang Anggaran 
Pendapat:an dan Belanja Negara 
4. PP 61 TAHUN 2010 tentang 
Keterbukaan lnformasi Pu blik 
5. PERMNEOAORl 3 TAHUN 2017 tentang 
Pedoman Pengelolaan Pelayanan 
Informasi dan Ookumentasi 
6. PERKl I 'l' AH UN 2010 tentang Stand art 
Layanan Informasi Pu blik 
7. PERI([ l 1' AHU N 20 13 ten tang Prosed ur 
Penyelesalan Sengketa Informasi Publik 
8. PERDA NOMOR 15 TAHUN 2016 
tentang Pembentukan Susunan Perangkat 
Daera,h 
9. PERBUP 12 TAHUN 2016 tentang 
Pedomao Pelayanan Informasi dan 
Dokumentasi 

l\'UALCFIKASI PELAKSANA DASAR HUKUM 

FASILITASJ SENGKETA 
INPORMASJ NAMA SOP 

TANGGAl. 
REVIS! 

TANGGAL 
PEMBUATAN 

; ... .. 
"'3 O~ R!YANTO YANTR!.S.Sg! 
• l9710U3 1991011 001 

PEMERINTAH KABUPATEN LUMAJANG 
DlNAS KOMUNIKASJ DAN lNFORMATJKA 

l MARET2018 

NOMORSOP 427.53/2/02.05/2018 

SOP FASILITASJ SENGKETA INFORMASI 



. 
Pelaksana Pl!lldukun.g Koieran •No. Qan Kegiataan Permohon Pl>IDatau Ata.san Komlsi KelenJlkap Waktu Output . an PPID PPID lnformasi an 

lnf01111asi Pembantu 
1. Setiap pemohon lnformasi (1)1ormulr Pada Se-rl<a$ d~p-at mengajuRan pengajuaA galidan pennoho keberahln secara tM!Jtis I I keberangk jam kerja nan 

. . kepasda atasan PPID ' atan ma!Wma informasl dalam wal<tu 10 (sepuluh ) lnJormasl I 10 yang ha.ri kerja sejak publil< (sepuluh lelah pennohonaQ lnlormasi yan.9 ) hall dii>I . teregistrasJ dan dberikan tersedia di kerja, Jengkap perpanJangan pemenuhan meja -sejak' dan permohonan lnformam pelayanan permoho di!amplri selama 7 (lujull) hari sejak PPIO atau nan folocopy/ pemberitahuan tert\J6s dilampilka lnformasi scan dibetikan dan tidak dapa1 n <I le<egislr identitas diperpanjang lag) website- asl dirl (NIK) 
dan dapot 
diunduh. 
(2) 
lcilotopy 
~usca-n 
ldantitas . <iri (NIK) 
dari 
pemohon 
in.fotmt1si . yanJl 
meilgajuka 
kel>eratan 2. Ata~n PPID menelapkan Taoggap Tim fasllitas.i sengketa an ~formasi untuk lertulls m""Vl\IJ)ayakan darl ""1)yele .. 1an ..,ngkela 

"""'" lnrormosl. yang dibefll;uk PPID . olen PPIO utama penna.t 
lnfoml~1 
yang . disengke 
lakan 3. Tim lasili@si sengketa Oiajukan lnlof(nasi di \'.~uai oleh datam PPIO utama dan waktu lreranggotakan PPIO po6ng Pombarnu lamba1 . T •rlra~, pejabat yanJl 14 . menangani bidang hukum • (empal pejaba1 fungslonal setta bolas) JFU yang sesuai dengan h•Ji ke<ja. • kebutuhan seietah . 

ditci'lman 
v• 
lall9gap 
an 
tettulis 
dari 
atasan 
PPIO 4. Tim f;>siJitas< s.mgk~a 

0 informa111 melaporl<an 
proses p&nttnganan 
oengkela lnformasl kepada 
a!asan PPIO 

5. Upaya ~nyelesafan 
sengketa fn1orma5i publik 
diajuilan kepada komllll I 

J lnformasl Provlnsi apabila L langgapon olasan PPIO 
dalam pro$l\$ keberatan 
tJdak memua&tan pemohon 

' . infomia.si 
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