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PENANGANAN KEBERATAN

NARASRIP INFORMASI PUBLIK

DASAR HUKUM

KUALIFIKAS] PELAKSANA

1. UU 14 TAHUN 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik

2. UU 25 TAHUN 2009 tentang
Pelayanan Publik

3. UU 23 TAHUN 2013 tentang
Anggaran Pendapatan dan Belanja
Negara

4. PP 61 TAHUN 2010 tentang
Keterbukaan Informasi Publik

5. PERMNEDAGRI 3 TAHUN 2017
tentang Pedoman Pengelolaan
Pelayanan Informasi dan Dokumentasi
6. PERKI 1 TAHUN 2010 tentang
Standart Layanan Informasi Publik
7. PERKI 1 TAHUN 2013 tentang
Prosedur Penyelesaian Sengketa
Informasi Publik

8. PERDA NOMOR 15 TAHUN 2016
tentang Pembentukan Susunan
Perangkat Daerah

9, PERBUP 12 TAHUN 2016 tentang
Pedoman Pelayanan Informasi dan
Dokumentasl

L. Mengetahui Tugas, Fungsi, Sistem dan
Prosedur Pemerintahan;
2. Memiliki kemampuan Administrasi kearsipan.

KETERKAITAN

PERALATAN/PERLENGKAPAN

1. PENYUSUNAN DAFTAR INFORMASI
DAN DOKUMENTAS! PUBLIK

2. UJl KONSEKUENSI INFORMASI

PUBLIK

1. Lembaran Kerja dan Rencana Kerja
2. Term of Reference (Referensi Istilah)
3. Alat Tulis Kantor

4. Komputer dan Jaringan Internet

PERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

1.Apabila SOP ini tidak dijalankan
sebagaimana mestinya akan berakibat
pada tertundanya pemberian
informast dan dokumentasi publil;

2.Pelaksana bertanggung jawab atas
pelaksanaan aktivitas yang telah
dilakukan dan ditetapkan;

J. Segala bentuk penyimpangan atas
mutu baku terkait perlengkapan,
waktu maupun output dikategorikan
sebagai bentuk kegagalan yvang harus
dipertanggungjawablan oleh
pelaksana,

1. Disimpan dalam bentuk sefteopy dan hardeopy
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Pelaksana Pendukung
PRID
Pemoh Kete
No Kegiatan on | Bagian | atau | Atas ran
o | Registr | PPID | an | KONOKEPA | g4 | oy |00
asi asi | Pembat | PPID .
u
1 Pemochon Informasi (1) Formulic | Pada hari Formudir
Wmmpam . C] Eangaiuan dan jam pengajuan
an keber eberatan kerja keberatan
atas tidak terlayaninya Informasi i pelayanan
yapmnng dmrl:llmmal: ; lel:iya;g informasi
r mielaiui: lersedia bk
i1 d:j%‘;nfgfllnlg?ung dan meja g;ah d%:?ﬂ
Iy il pelayanan lengkap dan
permohanan pengajuan FPID atau dikamipiri
keberatan informasi ditampilkan fotocopy/sca
pubiik dengan di webisite n identitas
g o .
’ b,
12) melalui website ()
dengan mengisi formulic Folocopy
yang telah diunduh dan atau scan
menyertakan scan identitas
identitas dirl (NIK) diri (NIK)
kemmudian dikirim ke dari
n‘.urna: ::T:h E:;’BHJ yang pemohon
terter v ya
(3} mengirim fax tormulir m;'gaj.ﬂ:a
permohonan informasl n keberatan
yang telah diisi lengkap
disertai dengan fax
identitas diri (MIK) ke
nomor fax PPID
2 Meiakukan registrasi Semua Pada hari | Daitar
farmulic pengajuan data-data dan jam pengajuan
| keberatan pelayanan > pemohan kerja keberatan
II'T:'FI';‘HHHI dan :jﬂn’fannasi pelayanan
nyampaikan mpan informasi
pengajuan keberatan tlalan':pai yang teiah
kepada Atasan PPID bentuk di-fife datam
hardcopy bentuk
dan hardcopy
3 Memeriksa formulic ;mmf Pada hari g:r;hsnﬁ‘cnpy
r r surat
pengajuan keberatan dari pengajuan dan jam yang harus
dan memekmiatican FPID. sl L |l
pelayanan
dan PPID Pembantu informasi PPID dan
urtuk menjawab yang telah PPID
| permahonan informasi diisi Fembantu
lengkap
4 Memerintahkan kepada (1) Berkas | Pada han
2:5 dan PRID pengajuan :anjsm
bt ik keberatan a
| memenuhi permintaah 4 pelayanan !ﬂ
| iformasi dari Pemohan informasi
Irformasi yang telah
dilsi
iengkap,
{2) DIp
yang tefah
diumumkan
5 mmhu_rﬁ_:'an informask Dokumeni | Pada har Informasi
yang diminta oleh nformasi dan jam publik yang
pemohon Informasi yang ketja diminta oleh
| ::"fmupadn Atasa n(}:HDkiH:; | ﬁrﬁnaksud Pemaohon
i yang dima h Informasi
telah masuk DIP. Atasan Pemahon oleh &
PPID akan menjawab Informasi Pemohon
pengajuan keberatan | _.{: atau Informiasi
_hnrpada pemohon rekomenda atau surat
informasi. Jika informasi | & surat penckakan
| yang diinginkan pemohon penolakan kepada
Informasi tidak termasuk dari PPID Pernohan
mmnli!l:g '_.rn:;; telah :I.au :'P'.ID Informasi
umkan, karena embaniu
informast belum tersedia karena
atau termasuk informasi infromasi
yang dikecualikan, maka yang
diberikan surat penolakan = diminta
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