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PENANGANAN PERMASALAHAN

NaMn SOF PENGGUNA SPSE

DASAR HUKUM

KUALIFIKASI PELAKSANA
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Undang-Undang Nomor 11 Tahan
Informasi Dan Transaksi Elektronils
Peraturan Petmerintah Nomor 82 Tahun 2012 Tentang
Penyelenggaraan Sistermn Dan Transaks Elektronik;
Peraturan Presiden Nomor 54 Tahun 2010 Tentsng
Pengadaan Barang [ Jasa Pemeriniah;

Peraturan Presiden Nomor 35 Tahun 2011 Tentang
Perubahan Atas Peraturan Presiden Nomor 54 Tahun
2010 Tontang Pengedasn Barang / Jasa Pemerintah;
Peraturan  Presiden Nomor 70 Tahun 2012 Tentang
Perubahan Kedua Atas Peraturan Presiden Nomor 54
Tahun 2010 Tentang Pengadean Barang [ Jasa
Pemerintah;

Peraturan Presiden MNomor 172 Tahun 2014 Tentang
Perubahan Ketiga Atas: Peraturan Presiden Nomor 34
Tahun 2010 Tentang Pengadaan Barang ,/ Jasa
Pemenntah;

Peraturan Presiden Nomor 4 Tahun 2015 Tenteng
Perubahan Kesmpat Atas Peraturan Presiden Nomor 54
Tahun 2010 Tentang Pengadaan Barang [ Jasa
Pemenntah.

2008 Tentang

8. Persturan Presiden Nomor 16 Tahun 2018 Tentang

Pengadaan Barang / Jasa Pemerintah,

9, Permen PAN Nomor PER/21/M.PAN/11/2008 Tentang

Pedoman Penyusunan Standar
Administrasi Pemenintahan.

Peraturan Kephia LKPP Nomor 2 Tahun 2010 Tenlang
Layanan Pengadasn Becara Elektronik.

Operasional Prosedur

T Pengguna SPSE
2. Helpdesk LPSE

terkait perlengkapan, waktu maupun output
dikategorikan sebagai bentuk kegagalan yang
harus dipertanggung  jawabkan oleh
pelaksana.

IL Peraturan Kepala LKPP Nemor 9 Tahun 2015 Tentang
] Peninglkatan Layvanan Pengadaan Secara Elektronik .
[‘KETERKAITAN PERALATAN /PERLENGKAPAN
1. Formulir Konsultasi
2. Tabel Prioritas Penyelesaian Permasalahan SPSE
3. Rekap Penganan Permasalahan
PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN
1. Pelaksana bertanggung jawah atas
pelaksanaan aktivitas yang telah dibakulkan
dan ditetapkan.
2. Segala bentuk penyimpangan atas mutu baku




penanganan permasalahan.

_ Pelakeana Mutu Baku Keterangan

#No Aktivitas

Pengguna: Persyaratan [
apap Helpdesk LPSE Pedlenghapan Waktu | Output

1 Menghubung Helpdesk LPSE N/A

¥ mielalui telepon atau datang
langeung ke kantor LPSE D
untuk berkonsultasi atas

' permasalahan yang terkait
dengan SPSE.

2 | Menenma telepon atau LA 10
menerima tamu dengan detik

X ramah dan sopan serta

' mengucapkan salam,

3 Menanyakan identitas Fermintaan 5 menit | Permintaan
pengguna dan permasalzhan ¥ informasi dari infermaai

- yang ingin disampaikan Pengguna SPSE dan
sambil menggal informasi Pengguna
lebih lengkap dan rine “SPSE
terkait permasalahan.

4 Memberikan- identitas Mencatat dentitea N/A Isian data | Sesuai
pengguna SPEE dan pengguna dan kebutuhan
menjelaskan permasalahan permasalahan  di SPSE dan
veng ingin digjukan kepada bulu tamu (untuk permasalaha
Helpdesk LPESE secara yang datang n pada buku
lengkap dan rinet. langsung ke LPSE) tamu {untuk

dan Formulir yang datang
) konaultas:, langaung ke
LPSE) dan

formulir

" konsultas.

5 Apakah Helpdeshk LPSE dapat Tidak N/A Besuai
menjawab atau memberikan kebutuhan

i solusi darl pérmasalahan
ving disampaikan, Ya i

£ Helpdeak LFSE memberikan ¢ Pertanyaan NfA Jawaban/aol | Sesuai
penjelasan/solusi untuk pengguna usi  dicatat | kebutuhan
menyelessikan permasalahan dalam
tersebut. formulir

| konsultasi =

7 Mengarsipkan lembar v Jawaban f Solusi 10 Arsip berkas
konsultasi dengan mengacy pada formulic | memt
pada SOP Pengaraipan :] Konsultasi
Berkaa

8 Apabila tidak, Helpdesk LPSE Permasalahan 10
meminta waktu untuk tidak dapat | menit
menemukan solusinya, [: <« diberilan solusi
memberikan nomor Formulir
Horsultasi untuk
memudahkan pelacakan
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