
PENCATATAN DAN PENDATMN E'ER.INGATAN 

1. Forrnulir Konsultasl 
2. Tabel Prioritas Penyelesalan Permasaiahan SPSE 
3. Rekap Penganan Permasalahan 

t. Pengguna SPSE 
2. Helpdesk LPSE: 

·KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

I. Undang·Undang NC>mar 11 Tahun 2008 Tentang 
I o!ormasJ Dan tr~aksi Blektrcruk; 

2. Pcraturan Pemerincah Nomor 8'2 Tahun 2012 Tentang 
Penyetengga."'8.M Sierem Dan T'ransak.'81 Elektro~u:k; 

J. Penuu.rn.n P:res:aden Komer 54 Tahun 20JO Tentang 
Pengadean Bara·ng / Ja~a Pemerinteju 

4, Pernturan ?reti~.en Noroor 35 Tahun 2011 Tentang 
Pcrubahan Atas Peraturan Presideo Nornor 54 Tahun 
20101'ont.a:ng Pengada.a:n Baro.ng / Jasa Pemerineab: 

5. Peraturen Presrden Nomor 70 Ta.bun 2012 Tent_an,g 
Perubehan Kedua Atas Peratura.n Presiden xoecee 54 
Tahun 2010 Tcntang Pcngadaan B""ang I Jasa 
Pemerintah; 

6. Peraturan Prestden Nomor 172 Tahuo '2014 Tentnng 
PerubM-an Kedga Atas. Peraturan Preerden Nemer 54 
Tabun 2010 Tenr:ang Pengadaan Barang I Jaoa 
Pcmerintah~ 

7 Peraturan Pre&,adt'!n Nemer 4 Tahun 2015 Tentsng 
Pcruba.ban Keempat Ataa Peraruran Prcaiden NQmor 54 
"Tahun 2010 Teruang Pengedaan Barang I .raea 
Pernermtah; 

8. Peruturan Prcsiden Ncmor 16 Tahun 2011! Tcntang 
Pe"g•dl>an Bo.rang I JMO Pemedntah. 

9. Permen PAN Nemer PER/21/M.PAN/ll/2008 Tentang 
Pt:<)oman Penyu•unan Standor ~•tonal P,,,oedur 
Admioi'stras-f Pemenntahan. 

io. ~oturan Kepahl LKPP Nomor 2 Tabun 2010 Tentang 
UcyMan Pcngadaan Seeara. £1eklromk. 

11. Peraturan Kepela LKPP Nomor 9 Tabun 2015 Tcntang 
Pen1 katao l..a anan Pen daan Secara Elektrontk. 
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l. Petaksana bertanggung jawab atas 
petaksanaan aktivitas yang telah dibakukan 
dan dnetapkan. 

2. Segala bentuk penyimpangan atas mutu baku 
terkait perlengkapan, waktu maupun output 
drkategorikan sebagal bentuk kegagalan yang 
harus dipertanggung jawabkan oleh 

laksana, · 



• 

• 

Pelaksana Mutu Baku Keterangan ,No AktlVltaS 
Pengguna Helpdesk LPSB Pereyaratan f Waktu Output SPSE Peeleeakecen 

1 MenglmbuJw Helpdesk l.PSE N/A 
melalur telepon at.au datang 

D Jan~un~ k11 k9ntor LPS~ 
unruk berkcnsultasi ataa 

' pcnnmmklhan yang tcrkllit 
denean SPSE. 

2 Menenma telepon atau 10 
menerima lainu dengan deuk 
ramah dan sopan serta 
meneucaokan ealem. 

3 Menanyakan identieae Permintaen 5 menu Permmraan 
pengsuna dan permeaelehan l nformM i dari informasi 
yang mgin disamp.aikan Peneguno. SPSE dan 
ssrnbil menggal! infol'mas1 Pengguna 
leb1h lengkap dan rmci SPSE 
terkan eermasalahan, 

" Memberikan ident.itas Menceret ident1W N/A Iaian data Sc:suai 
peeggune SPSE diln pengguna dan pcngguna keburuhan 
menjelaskan permasalahan permasateban di SPSB clan 
yang ingm diajukan kepada buku tcmu (untuk permeseteha 
Helpdesk LPSE secara yang deteng n pada buku 
lengkap da.n rinei, langsung kc LPS11:1 ta.mu [untuk 

dan Formulir- yang daiang 
konaultear. langsung ke 

LPSE) dan 
fonnulir 
konaultaar. 

5 Apskah Helpdesk ~PSS: dapar ndak N/A Seeuai 
mcnjewab atau rnembcnk<tn /- kebutuhan 
solnei drui permasafahan 
.. ;,. __ disam:... ... .-.. ........ Ya 

6 Helpdesk [,ffi£ memberjkan Pertanyaan N/A Jawaban/lfol S~uai 
poaje1"'lln/100lusl untuk 

0 
pengguna U.Sl dieatat kebutuhan 

mcnyelesaikan pennasalahan ¢dam 
tersebut, rormulrt 

k-onsultas.1 
7 Me.ngars1pkan lembar • Jawaba.n/Solusi 10 Arsip berkas 

kon.suhcu;i dcngan rnengacu I l pada forrnuhr merur 
pede SOP Pengar."pnn Kon.sultaai 
Bcrkas, 

8 Apabua tidal<, Helpdesk LI'S!!: Permaaalehan 10 
meminta wakru unurk tidak da""'t menn 
menemukan30lust.nya., I l- diberikan solusi 
mem.bctikan nomor Pormu1ir 
Kon:sulta:si untuk 
mernudahkan pelacakan 
--nan-nan .... rmpse.lahan . 
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