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1. Pelaksana bertanggungiawab atas 
pelaksanaan aktlvltas yang telah dibakukan 
dan ditetapkan 

2. Segala bentuk penyimpangan alas mutu balm 
terkait perlengkapan waktu maupun output 
dikategorikan sebagal bentuk kegagalan yang 
harus dipertanggungjawabkan oleh pelaksana 
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,SOP Pengendalian Layanan Pengaduan Online 
PERALATAN /PERLENGKAPAN Kh'TERKAliAN 

1. Kep Bi g Ap :asl Informatika 
2. Kepala Seksi Perigelolaari dan Pengembangan 

Informatika 
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tentang lnJormasi dan Transasksi Elektronik 
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3. Undang-Undang Norn.or 25 Tahun 2009 
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tentang pelaksanaan Undang-Undang Nomor 
25 Tahun 2-009 tentang Pelayanan Publik 
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tahun 2014 tentang Pedom.an Standard 
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